Zasady ochrany osobnych udajov (VOP)

Clanok 1. Definicie a uvodné ustanovenia

1.

Prevadzkovatel'om sluzby a poskytovatelom prepravy je: M.ILA — PS, s.r.0., so sidlom
Ipel'ska 5, 821 07 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47384751, zapisana v OR MS
BA III Odd. Sro. v1.¢.:93934/B.

Uzivatel'om (zékaznikom) je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord si objedna
prepravu prostrednictvom webovej stranky, e-mailu, telefonu alebo aplikacie
WhatsApp.

Tieto VOP upravuju zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom a Uzivatelom pri
poskytovani osobnej dopravy.

Clanok II. Objednivka a storno podmienky

1.

2.

3.

Objednavka sa povazuje za zavizni momentom jej potvrdenia Prevadzkovatel'om (e-
mailom, spravou alebo telefonicky).

Bezplatné zruSenie objednavky: Uzivatel ma pravo zrusit' objednavku bez sankcii
najneskor 24 hodin pred plinovanym ¢asom prepravy.

V pripade zrusenia objedndvky v case kratSom ako 24 hodin pred jazdou, si
Prevadzkovatel’ vyhradzuje pravo na storno poplatok vo vyske 50% v ¢ase kratSom ako
12 hodin pred jazdou alebo vo vyske 100% v Case kratSom ako 6 hodin pred jazdou z
ceny prepravy.

Clanok III. Prepravné sluzby a ceny

1.

2.

3.

Prevadzkovatel' sa Specializuje na dialkovi prepravu osob, business transfery a
prepravu skupin.

Cena za prepravu je stanovena dohodou alebo podl'a aktualneho cennika zverejnené¢ho
na webe.

Meskanie letu: Prevadzkovatel monitoruje prilety online. Cakanie na zékaznika v
pripade mesSkania letu je bezplatné.

Clanok IV. Prava a povinnosti

1.

Zodpovednost’ UzZivatela: Uzivatel je povinny uviest’ spravny ¢as a miesto pristavenia
vozidla. Pri preprave na letisko odporti¢ame planovat’ ¢as prichodu na letisko minimalne
2 hodiny pred odletom.

Zodpovednost’ Prevadzkovatela: Prevadzkovatel' nezodpoveda za zmeSkanie letu
alebo iné Skody spdsobené nepredvidateI'nymi okolnost’ami (nehoda, dopravna zapcha,
extrémne pocasie), ak vynalozil maximalne usilie na v€asné pristavenie vozidla.

Vodi¢ mé pravo odmietnut’ prepravu osdb, ktoré¢ su pod vplyvom omamnych latok,
spravaju sa agresivne alebo ohrozuju bezpecnost’ premavky.

Clanok V. Reklamadcie a rieSenie sporov

1.

2.

Pripadné¢ reklamacie k sluzbdm je potrebné uplatnitt pisomne na e-
mail: objednaj@taxi-na-schwechat.sk bezodkladne po ukonceni prepravy.

Na vztahy neupravené tymito podmienkami sa vztahuju predpisy SR (Obchodny a
Obciansky zakonnik).



3. Dozor nad dodrZiavanim prav spotrebitel'a vykondva Slovenska obchodna inSpekcia
(SOI).
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